Merkblatt zur Datenverarbeitung

Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie umfassend uber
die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch
uns und die lhnen nach dem Datenschutzrecht
zustehenden Rechte.

Bitte geben Sie einem anderen Betroffenen, dessen Daten
Sie uns mitteilen, dieses Merkblatt zur Kenntnis.

Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung

Aioi Nissay Dowa Insurance Company of Europe SE,
Niederlassung Deutschland

Carl-Zeiss-Ring 25

85737 Ismaning

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie per Post
unter der o0.g. Adresse mit dem Zusatz -
Datenschutzbeauftragter — oder per E-Mail unter:
datenschutz@aioinissaydowa.eu

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung
Wir verarbeiten Daten, die fir den Versicherungsvertrag
notwendig sind. Das sind zunachst Angaben im Antrag
(Antragsdaten). Weiter werden zum Vertrag
versicherungstechnische Daten wie Kundennummer,
Versicherungssumme, Versicherungsdauer, Beitrag,
Bankverbindung sowie erforderlichenfalls die Angaben
eines Dritten, z B. eines Vermittlers, eines
Sachverstandigen oder eines Arztes gefuhrt
(Vertragsdaten).

Bei einem Versicherungsfall verarbeiten wir Ihre Angaben
zum Schaden und ggf. auch Angaben von Dritten, wie z. B.
eines Arztes bezuglich Schmerzensgeld im Schadenfall.

Stellen Sie einen Antrag auf Versicherungsschutz,
benétigen wir die von Ihnen hierbei gemachten Angaben fir
den Abschluss des Vertrages und zur Einschatzung des von
uns zu Ubernehmenden Risikos. Kommt der
Versicherungsvertrag zustande, verarbeiten wir diese
Daten zur Durchfiihrung des Vertragsverhdltnisses, z. B.
zur Policierung oder Rechnungsstellung. Angaben zum
Schaden bendtigen wir etwa, um priifen zu kdnnen, ob ein
Versicherungsfall eingetreten und wie hoch der Schaden ist.
Rechtsgrundlage hierfir ist Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO. Soweit
dafuir besondere Kategorien personenbezogener Daten
(z.B. |hre Gesundheitsdaten bei Eintreten eines
Schadenfalles) erforderlich sind, holen wir lhre Einwilligung
nach Art. 9 Abs. 2 a) DSGVO ein.

Der Abschluss bzw. die Durchfilhrung des
Versicherungsvertrages ist ohne die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten nicht méglich.

Dariiber hinaus verarbeiten wir lhre personenbezogenen
Daten zur Erstellung von versicherungsspezifischen
Statistiken (z. B. fur die Entwicklung neuer Tarife oder um
internes Controlling durchzufiihren) oder zur Erfillung
aufsichtsrechtlicher Vorgaben, weiter. Erstellen  wir
Statistiken mit besonderen Kategorien personenbezogener
Daten, erfolgt dies auf Grundlage von Art. 9 Abs. 2 j)
DSGVO . V. m. § 27 BDSG.

Auch verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten zur
Erflllung gesetzlicher Verpflichtungen wie z. B.
aufsichtsrechtlicher Vorgaben, handels- und
steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten, Anfragen von
Zoll- und Polizeibehérden oder unserer Beratungspflicht.
Als Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung dienen in diesem
Fall die jeweiligen gesetzlichen Regelungen i. V. m. Art. 6
Abs. 1 ¢) DSGVO.

Die Daten aller mit uns bestehenden Vertrage nutzen wir fir
eine Betrachtung der gesamten Kundenbeziehung,
beispielsweise ~ zur  Beratung hinsichtlich einer
Vertragsanpassung, -erganzung, fur
Kulanzentscheidungen oder fur umfassende
Auskunftserteilungen.

lhre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen

von uns oder von Dritten zu wahren (Art. 6 Abs. 1 f)

DSGVO). Dabei haben wir eine Abwagung vorgenommen,

welche ein Uberwiegen unserer Interessen bzw. der

Interessen Dritter zum Ergebnis hatte:

- Verfahren elektronischer Datenverarbeitung
Uberpriifen; berechtigtes Interesse: Gewahrleistung
der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs

- Werbung fir unsere eigenen Versicherungsprodukte
sowie Markt- und Meinungsumfragen

- Verhinderung und Aufkldrung von  Straftaten,
insbesondere nutzen wir Datenanalysen und -
recherche (auch in 6ffentlich zuganglichen Quellen)
zur Erkennung von Hinweisen, die auf
Versicherungsmissbrauch hindeuten kénnen

- Erstellung von Statistiken und unternehmensinternen
Datenzusammenstellungen

- Tarifkalkulationen und internes Controlling sowie
Gestaltung und Weiterentwicklung von Prozessen,
Dienstleistungen und Produkten unseres
Unternehmens

- Versicherungsrelevante Forschungszwecke, z.B.
Unfallforschung

Um rechtliche Anspriiche geltend zu machen und bei der
Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten, verarbeiten wir
Daten aufgrund der Durchfiihrung des
Vertragsverhdltnisses, gesetzlicher  Pflichten  sowie
aufgrund berechtigter Interessen von uns bzw. eines
Dritten.

Herkunft personenbezogener Daten

Zur Durchfihrung des Vertrages erhalten wir Daten
entweder von lhnen oder Uber Ihren Vertreter, Vermittler
oder Makler. Sicherungs-, Kredit-und Leasinggeber sowie
Burgschafts-und Garantieglaubiger und Forderungsinhaber
teilen uns unter Umstanden Daten zu Ihnen, insbesondere
Angaben zum betroffenen Risiko, mit. Ebenso kdnnen die
unten aufgelisteten Empfanger uns ihrerseits Daten
mitteilen.

Kategorien von Empfangern der personenbezogenen
Daten

Rickversicherer

Von uns (bernommene Risiken versichern wir bei
speziellen Versicherungsunternehmen (Ruckversicherer).
Ist dies erforderlich, werden lhre Vertrags- und ggf.
Schadendaten an einen Riickversicherer Ubermittelt, damit
dieser sich ein eigenes Bild Uber das Risiko oder den
Versicherungsfall machen kann.

Dies erfolgt zur Durchflihrung lhres Versicherungsvertrages
(Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO) und aufgrund unseres
berechtigten Interesses zum Ausgleich der von uns
bernommenen Risiken, Abwicklung der Schadenfélle und
der Rickversicherung, Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO.

Ist die Ubermittlung von Gesundheitsdaten oder anderen
besonderen personenbezogenen Daten hierzu erforderlich,
holen wir Ihre Einwilligung hierzu gesondert ein, Art. 9 Abs.
2 a) DSGVO.

Soweit  Rickversicherer  bei der Risiko- und
Schadenbeurteilung mitwirken, werden ihnen auch die
daftr erforderlichen Unterlagen im Rahmen einer
allgemeinen Interessenabwagung zur Verfligung gestellt,
Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO.

Selbststéandige Vermittler

Soweit Sie hinsichtlich lhrer Versicherungsvertrdge von
einem Vermittler betreut werden, verarbeitet Ihr Vermittler
die zum Abschluss und zur Durchfiilhrung des Vertrages
bendtigten Antrags-, Vertrags- und Schadendaten. Auch
Ubermittelt unser Unternehmen diese Daten an die Sie
betreuenden Vermittler, soweit diese die Informationen zu
Ihrer Betreuung und Beratung in Ihren
Versicherungsangelegenheiten bendétigen.
Rechtsgrundlage hierfir ist Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO, Art. 6
Abs. 1 ¢) DSGVO (Ubermittlung wegen gesetzlicher
Verpflichtungen) und Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO wegen




Ausgliederung unseres Vertriebs sowie der Mdoglichkeit
eines Vermittlerwechsels. Fir Gesundheitsdaten holen wir
lhre gesonderte Einwilligung ein, Art. 6 Abs. 1 a) DSGVO
i.V.m. Art. 9 Abs. 2 a) DSGVO.

Externe Dienstleister:

Wir bedienen uns zur Erflillung unserer vertraglichen und
gesetzlichen Pflichten zum Teil externer Dienstleister.

Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftragnehmer
und Dienstleister, zu denen nicht nur voriibergehende
Geschéftsbeziehungen bestehen, kénnen Sie der Ubersicht
im Anhang sowie in der jeweils aktuellen Version unserer
Internetseite unter www.aioinissaydowa.eu entnehmen.

Kooperationspartner:

Im Rahmen von Versicherungsangeboten, die wir lhnen in
Kooperation mit einem anderen Versicherer, Makler,
Vermittler oder Assekuradeur anbieten, Ubermitteln wir
Daten zu lhrem Versicherungsvertrag zur Durchfiihrung des
von |hnen gewiinschten Versicherungsverhaltnisses an
diese Partner oder erhalten die notwendigen Informationen
zur Vertragsanbahnung von diesen. Rechtsgrundlage
hierfir ist Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO bzw. Art. 6 Abs. 1 f)
DSGVO hinsichtlich der  Ausgliederung eines
Versicherungsrisikos bzw. des Versicherungsvertriebes
oder hinsichtlich der Gestaltung eines
Versicherungsproduktes durch einen Kooperationspartner.
Ebenso bieten wir lhnen spezielle Versicherungsangebote
z.B. Uber Finanz-und Leasinginstitute oder - im Bereich der
Kfz-Versicherung — in Kooperation mit Autoherstellern an.
Empfangen diese Partner von uns Daten Uber Sie, so
beschranken wir uns hier auf die zur Durchfiihrung lhres
Versicherungsvertrages notwendigen Informationen, Art. 6
Abs. 1 b) DSGVO. Ebenso stiitzen wir uns hier auf unser
berechtigtes Interesse, Kooperationsangebote nur bei
Erfillung der jeweiligen Vertragsbedingungen anzubieten,
Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO.

Eine aktuelle Liste kdnnen Sie dem Anhang oder unserer
Internetseite entnehmen.

Unternehmensgruppe:

Das Unternehmen ist Teil einer Unternehmensgruppe, vgl.
Anhang.

Zum Teil werden Analysen und Statistiken auf
Gruppenebene erstellt. Dabei wird darauf geachtet, dass
grundsétzlich keine personenbezogenen Daten von lhnen
an andere Gesellschaften der Gruppe oder auf3erhalb
Europas Ubermittelt werden. Im Falle von hohen
Schadenzahlungen oder der Rickversicherung unserer
Risiken, kann dies aber im Einzelfall und bei Ruckfragen
notwendig sein. AulRerdem kann es sein, dass bestimmte
Tatigkeiten wie die Betreuung unserer Webseiten, von einer
der Gruppenunternehmen zentral geregelt werden.
Berechtigtes Interesse der gruppeninternen Verarbeitung
ist die Zentralisierung bestimmter Zwecke im Bereich der
Buchhaltung, Gewahrleistung der IT- Sicherheit und des IT-
Betriebes, der zentralen Betreuung unserer Webseiten,
oder der Bearbeitung von Ruckversicherungsfallen bzw.
Statistiken zur Tarifierung oder zu Schadenvorféllen.

Datenlbermittlung an andere und friihere Versicherer

Um lhre Angaben bei Abschluss des
Versicherungsvertrages (z. B. zur Mitnahme eines
Schadensfreiheitsrabattes in der Kfz-
Haftpflichtversicherung) bzw. Ihre Angaben bei Eintritt des
Versicherungsfalls Uberpriifen und bei Bedarf erganzen zu
kénnen, kann im dafir erforderlichen Umfang ein Austausch
von personenbezogenen Daten mit anderen Versicherern
erfolgen.

In anderen Fallen (Doppelversicherung, gesetzlicher
Forderungsiibergang, Teilungsabkommen) bedarf es
ebenfalls eines Austauschs Uber personenbezogene Daten.
Dabei werden Daten wie Name, Anschrift, Kfz-
Kennzeichen, Art des Versicherungsschutzes und des
Risikos oder Angaben zum Schaden wie Schadenhdéhe und
Schadentag verarbeitet.

Kfz-Zulassungsstelle

Beim Abschluss einer Kfz-Versicherung und bei allen
sonstigen versicherungsrelevanten Zulassungsvorgangen
(An-und Ummeldung, Wohnortwechsel,
Versichererwechsel) ist es gesetzlich erforderlich,
personenbezogene Daten mit der Kfz-Zulassungsstelle
auszutauschen. Dies ist z.B. der Fall, wenn Sie eine von
uns erteilte elektronische Versicherungsbestatigung (eVB)
bei der Kfz-Zulassungsstelle vorlegen, um ein Kfz
zuzulassen.

Bonitatsauskiinfte

Im Einzelfall und soweit es zur Durchfiihrung des Vertrages
sowie zur Wahrung unserer berechtigten Interessen
notwendig ist, fragen wir bei einer Bonitatsauskunft
Informationen  zur  Beurteilung lhres  allgemeinen
Zahlungsverhaltens ab, z.B. bei Zahlungsverzug oder
Betrugsverdacht. Im Folgenden finden Sie die
Informationen des Dienstleisters:

Dateniibermittiung an CRIFBURGEL gem. EU-DSGVO

Der Kunde Ubermittelt im Rahmen dieses
Vertragsverhaltnisses erhobene personenbezogene Daten
zur Beantragung, Durchfiihrung und Beendigung dieser
Geschéftsbeziehung sowie Daten zu nicht
vertragsgemalRem  Verhalten oder  betriigerischem
Verhalten an die CRIF Birgel GmbH, Radlkoferstralle 2,
81373 Miinchen. Rechtsgrundlagen dieser Ubermittiungen
sind Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe b und Artikel 6 Absatz 1
Buchstabe f der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO).
Ubermittlungen auf der Grundlage von Artikel 6 Absatz 1
Buchstabe f DSGVO diirfen nur erfolgen, soweit dies zur
Wahrung berechtigter Interessen des Kunden oder Dritter
erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte
und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz
personenbezogener Daten erfordern, Uberwiegen. Der
Datenaustauch mit der CRIF Biirgel GmbH dient auch der
Erfullung gesetzlicher Pflichten zur Durchfihrung von
Kreditwirdigkeitsprifungen von Kunden (§ 505 a und 506
des Burgerlichen Gesetzbuches). Die CRIF Burgel GmbH
verarbeitet die erhaltenen Daten und verwendet sie auch
zum Zweck der Profilbildung (Scoring), um ihren
Vertragspartner im Europaischen Wirtschaftsraum und in
der Schweiz sowie ggf. weiteren Drittlandern (sofern fir
diese ein Angemessenheitsbeschluss der Europaischen
Kommission besteht) Informationen unter anderem zur
Beurteilung der Kreditwirdigkeit von natlrlichen Personen
zu geben. Nahere Informationen zur Tétigkeit der CRIF
Birgel GmbH kénnen dem CRIF-Birgel-Informationsblatt
entnommen oder online unter
www.crifbuergel.de/de/datenschutz eingesehen werden.

Weitere Empféanger:
Darilber hinaus kénnen wir lhre personenbezogenen Daten

an weitere Empfénger Ubermitteln, wie etwa an Behdrden
zur Erfillung gesetzlicher Mitteilungspflichten (z. B.

Sozialversicherungstrager, Finanzbehdrden oder
Strafverfolgungsbehérden).
Hinweis- und Informationssystem der

Versicherungswirtschaft

Die Versicherungswirtschaft nutzt das Hinweis- und
Informationssystem (HIS) der informa HIS GmbH zur
Unterstitzung der Risikobeurteilung im Antragsfall, zur
Sachverhaltsaufklarung bei der Leistungsprifung sowie bei
der Bekampfung von Versicherungsmissbrauch. Dafir ist
ein Austausch bestimmter personenbezogener Daten mit
dem HIS erforderlich. Nahere Informationen dazu
entnehmen Sie bitte den beiliegenden Hinweisen zum HIS.

Im Zusammenhang mit der Bearbeitung von Schadenfallen
kann im Einzelfall zur Sachverhaltsaufklarung auch ein
Austausch mit weiteren Versicherern erfolgen, bei dem
Angaben zu Vorschaden (Schadentag,-nummer,-ursache, -
umfang, -héhe) verarbeitet werden.



Dauer der Datenspeicherung

Wir I6schen Ihre personenbezogenen Daten sobald sie fir
die oben genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind.
Dabei kann es vorkommen, dass personenbezogene Daten
fur die Zeit aufbewahrt werden, in der Anspriiche gegen
unser Unternehmen geltend gemacht werden konnen
(gesetzliche Verjahrungsfrist von drei oder bis zu dreiRig
Jahren). Zudem speichern wir Ihre personenbezogenen
Daten, soweit wir dazu gesetzlich verpflichtet sind.
Entsprechende Nachweis- und Aufbewahrungspflichten
ergeben sich unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch,
der Abgabenordnung und dem Geldwaschegesetz. Die
Speicherfristen betragen danach bis zu zehn Jahren.

Betroffenenrechte

Sie kénnen unter der o. g. Adresse Auskunft Uber die zu
lhrer Person gespeicherten Daten verlangen. Dariber
hinaus kdnnen Sie unter bestimmten Voraussetzungen die
Berichtigung oder die Léschung lhrer Daten verlangen.
lhnen kann weiterhin ein Recht auf Einschrankung der
Verarbeitung lhrer Daten sowie ein Recht auf Herausgabe
der von Ihnen bereitgestellten Daten in einem strukturierten,
gangigen und maschinenlesbaren Format zustehen.

Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung Ilhrer
personenbezogenen Daten zu Zwecken der
Direktwerbung zu widersprechen.

Verarbeiten wir lhre Daten zur Wahrung berechtigter
Interessen, konnen Sie dieser Verarbeitung
widersprechen, wenn sich aus lhrer besonderen
Situation  Griinde ergeben, die gegen die
Datenverarbeitung sprechen.

Beschwerderecht

Sie haben die Mdglichkeit, sich mit einer Beschwerde an
den oben genannten Datenschutzbeauftragten oder an eine
Datenschutzaufsichtsbehérde zu wenden. Die fir uns
zustandige Datenschutzaufsichtsbehorde ist:

Aufsichtsbehdrde

Landesamt fur Datenschutzaufsicht
Promenade 27 (Schloss)

91522 Ansbach

Dateniibermittlung in ein Drittland

Sollten wir personenbezogene Daten an Dienstleister
auBerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR)
Ubermitteln, erfolgt die Ubermittlung nur, soweit dem
Drittland durch die EU-Kommission ein angemessenes
Datenschutzniveau bestatigt wurde oder andere
angemessene Datenschutzgarantien (z. B. verbindliche
unternehmensinterne Datenschutzvorschriften oder EU-
Standardvertragsklauseln) vorhanden sind. Die
Gruppenunternehmen haben bei fehlendem
Angemessenheitsbeschluss ebenfalls geeignete Garantien
abgeschlossen, u.a. Standardvertragsklauseln, um die
Ubermittlung personenbezogener Daten an ein Drittland zu
regeln. Detaillierte Information dazu sowie Uber das
Datenschutzniveau bei unseren Dienstleistern in
DrittlAndern kdénnen Sie unter den oben genannten
Kontaktinformationen anfordern.

Automatisierte Einzelfallentscheidungen

Auf Basis l|hrer Angaben zum Risiko, zu denen wir Sie bei
Antragstellung befragen, entscheiden wir vollautomatisiert
etwa Uber das Zustandekommen oder die Kiindigung des
Vertrages, mogliche Risikoausschliisse oder tiber die Hohe
der von lhnen zu zahlenden Versicherungsprémie. So
erfolgt bei Antragstellung die Berechnung und Bewertung

auf Basis versicherungsmathematischer Kriterien und
Kalkulationen.

Soweit wir automatisierte Einzelfallentscheidungen in den
vorherig beschriebenen Fallen durchfihren, haben Sie das
Recht auf Erwirkung des Eingreifens einer Person seitens
des Verantwortlichen, auf Darlegung des eigenen
Standpunkts und Anfechtung der Entscheidung.

Anhang

Gruppenunternehmen

- Aioi Nissay Dowa Europe Limited (Holding),
GroRbritannien

- Aioi Nissay Dowa Insurance Company of Europe
SE, Luxemburg

- Aioi Nissay Dowa Life Insurance of Europe AG,
Deutschland

- Aioi Nissay Dowa Insurance UK Limited,
GroRbritannien

- Aioi Nissay Dowa Insurance Management
Limited, GroRbritannien

- Aioi Nissay Dowa Insurance Co., Ltd., Japan

- MS & AD Insurance Group Holdings, Inc., Japan

Dienstleister und Kooperationspartner:

ARAG SE, Dusseldorf Leistungsbearbeitung  fir
das
Rechtsschutzversicherungs
geschaft
CG Car Garantie | Kooperationspartner
Versicherungs-AG Mitversicherung
Europ Assistance | Assistance-

Services GmbH Dienstleistungen und
Telefonbetreuung
Europ Assistance | Mobilitdtsgarantie

Versicherungs-AG
GDV  Dienstleistungs- | Datenibermittlungen an
GmbH Versicherungsunternehmen
und Finanzbehorden, Kfz-
Zulassungsstellen

Toyota Insurance | Kooperationspartner

Management SE

Toyota Deutschland | Kooperationspartner

GmbH

procar Rheinland GmbH | Dienstleister
Informationssysteme

Toyota Kreditbank GmbH | Kooperationspartner
Toyota Leasing GmbH Kooperationspartner
Assekuradeure, Versicherungsangebote
Versicherungsvertreter, und -vermittlung im Wege

Versicherungsmakler, der Funktionsuibertragung

Mitversicherer oder Kooperation

Adressermittlung Adressverifikation

Arzte Risiko-und
Leistungspriifung

Callcenter Telefon-und
Servicedienstleistungen

Detekteien Anlassbezogene
Betrugsbekampfung in
Einzelféllen

Druckdienstleister Dokumentenerstellung
Entsorgungsdienstleister | Dokumentenvernichtung
Gutachter und | Anspruchsprifung,
Sachverstandige Rickstellungs-und
Rentabilitdtsberechnung,

Unterstltzung bei
Schadenregulierung  und
Kalkulation
Inkassounternehmen Forderungsmanagement
IT-Dienstleister Wartung, Entwicklung der
IT-Systeme

Marketingagenturen Marketingaktionen
Rechtsanwaltskanzleien Prozessfihrung,

Forderungseinzug
Rickversicherungsunter | Ruckversicherung
nehmen




Schadendienstleister

Schadenbearbeitung,
Anspruchsprifung,
Bereitstellung von Tools zur
Schadenbearbeitung und -
Ubermittlung

Wirtschaftsprifer, Buchprifung
Steuerberatung,

Revisionsdienstleister

Werkstatten

Wirtschaftsauskunfteien

Reparaturdienstleistungen
Bonitatspriifung im
Einzelfall




Information tliber den Datenaustausch mit der informa
HIS GmbH auf Grundlage der Artikel. 13 und 14
DSGVO

Hiermit mochten wir Sie darlber informieren, dass wir bei Abschluss ei-
nes Versicherungsvertrages oder im Rahmen der Schadenbearbeitung
Daten zum Versicherungsobjekt (Fahrzeugidentifikationsdaten oder Ad-
resse des Gebaudes) sowie Angaben zu Ihrer Person (Name, Vorname,
Geburtsdatum, Anschrift, friihere Anschriften) an die informa HIS GmbH
libermitteln (HIS-Anfrage) kdnnen. Die informa HIS GmbH (iberpriift an-
hand dieser Daten, ob zu Ihrer Person und/oder zu Ihrem Versicherungs-
objekt im ,Hinweis- und Informationssystem der Versicherungswirt-
schaft’ (HIS) Informationen gespeichert sind, die auf ein erhdhtes Risiko
oder UnregelmaRigkeiten in einem Versicherungsfall hindeuten kdnnen.
Solche Informationen kdnnen nur aufgrund einer friiheren Meldung eines
Versicherungsunternehmens an das HIS vorliegen (HIS-Einmeldung),
liber die Sie ggf. von dem einmeldenden Versicherungsunternehmen ge-
sondert informiert worden sind. Daten, die aufgrund einer HIS-Einmel-
dung im HIS gespeichert sind, werden von der informa HIS GmbH an
uns, das anfragende Versicherungsunternehmen, tibermittelt.

Néhere Informationen zum HIS finden Sie auf folgenden Internetseiten:
www.informa-his.de

Zwecke der Datenverarbeitung der informa HIS GmbH

Die informa HIS GmbH betreibt als datenschutzrechtlich Verantwortliche
das Hinweis- und Informationssystem HIS der Versicherungswirtschaft.
Sie verarbeitet darin personenbeziehbare Daten, um die Versicherungs-
wirtschaft bei der Bearbeitung von Versicherungsantragen und -schaden
zu unterstitzen. Es handelt sich bei diesen Daten um Angaben zu er-
hohten Risiken oder um Auffalligkeiten, die auf UnregelmaRigkeiten
(z. B. Mehrfachabrechnung eines Versicherungsschadens bei verschie-
denen Versicherungsunternehmen) hindeuten kénnen.

Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung

Die informa HIS GmbH verarbeitet personenbezogene Daten auf Grund-
lage des Art. 6 Abs. 1f DSGVO. Dies ist zulassig, soweit die Verarbeitung
zur Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen oder ei-
nes Dritten erforderlich ist, sofern nicht die Interessen oder Grundrechte
und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personen-
bezogener Daten erfordern, (iberwiegen.

Die informa HIS GmbH selbst trifft keine Entscheidungen Uber den Ab-
schluss eines Versicherungsvertrages oder (iber die Regulierung von
Schéden. Sie stellt den Versicherungsunternehmen lediglich die Infor-
mationen fiir die diesbezligliche Entscheidungsfindung zur Verfiigung.

Herkunft der Daten der informa HIS GmbH
Die Daten im HIS stammen ausschlieBlich von Versicherungsunterneh-
men, die diese in das HIS einmelden.

Kategorien der personenbezogenen Daten

Basierend auf der HIS-Anfrage oder der HIS-Einmeldung eines Versi-
cherungsunternehmens werden von der informa HIS GmbH — abhangig
von der Versicherungsart bzw. -sparte — die Daten der Anfrage oder Ein-
meldung mit den dazu genutzten personenbezogenen Daten (Name,
Vorname, Geburtsdatum, Anschrift, friihere Anschriften) bzw. Informati-
onen zum Versicherungsobjekt (z. B. Fahrzeug- bzw. Gebaudeinforma-
tionen) sowie das anfragende oder einmeldende Versicherungsunter-
nehmen gespeichert. Bei einer HIS-Einmeldung durch ein Versiche-
rungsunternehmen, Uber die Sie gegebenenfalls von diesem gesondert
informiert werden, speichert die informa HIS GmbH erhohte Risiken oder
Auffélligkeiten, die auf UnregelmaRigkeiten hindeuten kdnnen, sofem
solche Informationen an das HIS gemeldet wurden. In der Versiche-
rungssparte Leben kénnen dies z. B. Informationen zu méglichen Er-
schwernissen (ohne Hinweis auf Gesundheitsdaten) und Versicherungs-
summe/Rentenhdhe sein. Zu Fahrzeugen sind ggf. z. B. Totalschéden,
fiktive Abrechnungen oder Auffalligkeiten bei einer friiheren Schaden-
meldung gespeichert. Geb&udebezogene Daten sind Anzahl und Zeit-
raum geltend gemachter Gebaudeschéden.

Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Daten
Empfanger sind ausschlieRlich Versicherungsunternehmen mit Sitz oder
Niederlassung in Deutschland sowie im Einzelfall im Rahmen von Ermitt-
lungsverfahren staatliche Ermittlungsbehdrden.

Dauer der Datenspeicherung

Die informa HIS GmbH speichert Informationen (iber Personen gem.
Art. 17 Abs. 1 lit. a) DSGVO nur fiir eine bestimmte Zeit.

Angaben iber HIS-Anfragen werden taggenau nach zwei Jahren ge-
[6scht.

Fur die Speicherfristen bei HIS-Einmeldungen gilt:

. direkt personenbezogene Daten (Name, Adresse und Geburtsda-
tum) sowie Fahrzeug- und Gebdudedaten werden am Ende des
vierten Kalenderjahres nach erstmaliger Speicherung geldscht.
Sofern in dem genannten Zeitraum eine erneute Einmeldung zu
einer Person erfolgt, fiihrt dies zur Verlangerung der Speicherung
der personenbezogenen Daten um weitere vier Jahre. Die maxi-
male Speicherdauer betragt in diesen Féllen 10 Jahre.

. Daten aus der Versicherungssparte Leben werden bei nicht zu-
stande gekommenen Vertragen am Ende des dritten Jahres nach
der erstmaligen Speicherung gel6scht.

Betroffenenrechte

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft, auf Berichtigung, auf
Ldschung sowie auf Einschrénkung der Verarbeitung. Diese Rechte nach
Art. 15 bis 18 DSGVO kénnen gegentiber der informa HIS GmbH unter
der unten genannten Adresse geltend gemacht werden. Dariiber hinaus
besteht die Méglichkeit, sich an die fiir die fiir die informa HIS GmbH zu-
standige Aufsichtsbehdrde — Der Hessische Datenschutzbeauftragte,
Gustav-Stresemann-Ring 1, 65189 Wiesbaden — zu wenden. Hinsichtlich
der Meldung von Daten an das HIS ist die fiir das Versicherungsunterneh-
men zustandige Datenschutzaufsichtsbehdrde zustandig.

Nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO kann der Datenverarbeitung aus Griin-
den, die sich aus der besonderen Situation der betroffenen Person
ergeben, unter der unten genannten Adresse widersprochen wer-
den.

Sofern Sie wissen wollen, welche Daten die informa HIS GmbH zu Ihrer
Person, zu lhrem Fahrzeug oder zu Ihrem Geb&ude gespeichert hat und
an wen welche Daten Gibermittelt worden sind, teilt Ihnen die informa HIS
GmbH dies gerne mit. Sie kdnnen dort unentgeltlich eine sog. Selbstaus-
kunft anfordern. Wir bitten Sie, zu beriicksichtigen, dass die informa HIS
GmbH aus datenschutzrechtlichen Griinden keinerlei telefonische Aus-
kiinfte erteilen darf, da eine eindeutige Identifizierung lhrer Person am
Telefon nicht méglich ist. Um einen Missbrauch durch Dritte zu vermei-
den, bendtigt die informa HIS GmbH folgende Angaben von lhnen:

»  Name (ggf. Geburtsname), Vorname(n), Geburtsdatum

*  Aktuelle Anschrift (StraBe, Hausnummer, Postleitzahl und Ort) so-
wie ggf. Voranschriften der letzten fiinf Jahre

*  Ggf. FIN des Fahrzeugs. Bei Anfragen zum Fahrzeug ist die Beifi-
gung einer Kopie der Zulassungsbescheinigung I. oder Il. zum
Nachweis der Haltereigenschaft erforderlich.

*  Bei Anfragen zum Gebdude ist die Beifiigung des letzten Versiche-
rungsscheins oder eines sonstigen Dokuments erforderlich, das das
Eigentum belegt (z. B. Kopie des Grundbuchauszugs oder Kaufver-
trags).

Wenn Sie - auf freiwilliger Basis — eine Kopie Ihres Ausweises (Vorder-
und Riickseite) beifiigen, erleichtern Sie der informa HIS GmbH die Iden-
tifizierung Ihrer Person und vermeiden damit mdgliche Riickfragen. Sie
kénnen die Selbstauskunft auch via Internet unter: www.infoma-
HIS .de/selbstauskunft/ bei der informa HIS GmbH beantragen.

Kontaktdaten des Unternehmens und des Datenschutzbeauftragten
informa HIS GmbH

Kreuzberger Ring 68

65205 Wiesbaden

Telefon: 0611/880870-0

Der betriebliche Datenschutzbeauftragte der informa HIS GmbH ist zu-
dem unter der 0. a. Anschrift, zu Hd. Abteilung Datenschutz, oder per E-
Mail unter folgender Adresse erreichbar: his-datenschutz@informa.de.




Merkblatt zur Datenverarbeitung

Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie umfassend uber
die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch
uns und die lhnen nach dem Datenschutzrecht
zustehenden Rechte.

Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung
Toyota Insurance Management SE
Toyota-Allee 5

50858 Koln

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie per Post
unter der o0.g. Adresse mit dem Zusatz -
Datenschutzbeauftragter — oder per E-Mail unter:
datenschutz@toyota-versicherung.de

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung
Wir erhalten Informationen Uber Sie, wenn Sie ein
Versicherungsangebot direkt Uber uns oder lber eines der
von uns als Untervermittler eingesetzten Autohduser
abschlieRen.

Stellen Sie einen Antrag auf Versicherungsschutz bzw.
kommt der Versicherungsvertrag zustande, bendtigen wir
die von Ihnen hierbei gemachten Angaben fiur den
Abschluss des Vertrages beim Versicherer.
Rechtsgrundlage fiir Verarbeitungen personenbezogener
Daten fur vorvertragliche und vertragliche Zwecke ist Art. 6
Abs. 1 b) DSGVO. Soweit dafiir besondere Kategorien
personenbezogener Daten (z. B. lhre Gesundheitsdaten
bei Abschluss eines Lebensversicherungsvertrages)
erforderlich sind, holen wir bzw. das
Versicherungsunternehmen lhre Einwilligung nach Art. 9
Abs. 2 a)i. V. m. Art. 7 DSGVO ein.

Die Daten aller Uber uns abgeschlossenen Vertrage nutzen
wir fUr eine Betrachtung der gesamten Kundenbeziehung,
beispielsweise ~ zur  Beratung hinsichtlich einer
Vertragsanpassung, -erganzung, fur
Kulanzentscheidungen oder fur umfassende
Auskunftserteilungen. Rechtsgrundlage hierfur ist Art. 6
Abs. 1 b) DSGVO, Art. 6 Abs. 4 DSGVO.

Auch verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten zur
Erfullung gesetzlicher Verpflichtungen wie z. B.
aufsichtsrechtlicher Vorgaben, handels- und
steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten, Anfragen von
Zoll-und Polizeibehérden oder unserer Beratungspflicht.
Als Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung dienen in diesem
Fall die jeweiligen gesetzlichen Regelungen i. V. m. Art. 6
Abs. 1 ¢) DSGVO.

lhre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen
von uns oder von Dritten zu wahren (Art. 6 Abs. 1 f)
DSGVO). Dabei haben wir eine Abwagung vorgenommen,
welche ein Uberwiegen unserer Interessen bzw. der
Interessen Dritter zum Ergebnis hatte:

- Verfahren  elektronischer  Datenverarbeitung

Uberprifen. Berechtigtes Interesse:
Gewabhrleistung der IT-Sicherheit und des IT-
Betriebs

- Werbung fur unsere Produkte sowie Markt- und
Meinungsumfragen

- Erstellung von
unternehmensinternen
Datenzusammenstellungen

- Tarifkalkulationen und internes Controlling sowie
Gestaltung und  Weiterentwicklung von
Prozessen, Dienstleistungen und Produkten
unseres Unternehmens

Statistiken und

Um rechtliche Anspriiche geltend zu machen und bei der
Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten, verarbeiten wir
Daten aufgrund der Durchfiihrung des
Vertragsverhéltnisses, aufgrund gesetzlicher Pflichten
sowie aufgrund berechtigter Interessen von uns bzw. eines
Dritten.

Herkunft personenbezogener Daten

Zur Durchfihrung des Vertrages erhalten wir Daten
entweder von lhnen oder Uber Ihren Vertreter, Vermittler
(z.B. im Autohaus) oder Makler. Sicherungs-, Kredit-und
Leasinggeber sowie Birgschafts-und Garantieglaubiger
und Forderungsinhaber teilen uns unter Umstanden Daten
zu lhnen, insbesondere Angaben zum betroffenen Risiko,
mit. Ebenso kénnen die unten aufgelisteten Empfanger uns
ihrerseits Daten mitteilen.

Kategorien von Empfangern der personenbezogenen
Daten

Versicherungsunternehmen

Ihre Daten werden flr vorvertragliche bzw. vertragliche
Zwecke gem. Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO an das durch Sie
ausgewahlte Versicherungsunternehmen tbermittelt.

Externe Dienstleister:

Wir bedienen uns zur Erfillung unserer vertraglichen und
gesetzlichen Pflichten zum Teil externer Dienstleister.

Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftragnehmer
und Dienstleister, zu denen nicht nur vorliibergehende
Geschéaftsbeziehungen bestehen, kénnen Sie der Ubersicht
im Anhang sowie in der jeweils aktuellen Version unserer
Internetseite unter www.toyota-im.de entnehmen.

Bonitétsauskinfte

Im Einzelfall und soweit es zur Durchfihrung des Vertrages
sowie zur Wahrung unserer berechtigten Interessen
notwendig ist, fragen wir bei einer Bonitatsauskunft
Informationen  zur  Beurteilung Ihres  allgemeinen
Zahlungsverhaltens ab, z.B. bei Zahlungsverzug oder
Betrugsverdacht.

Im Folgenden finden Sie die Informationen des
Dienstleisters:

Dateniibermittiung an CRIFBURGEL gem. EU-DSGVO
Der Kunde Ubermittelt im Rahmen dieses
Vertragsverhaltnisses erhobene personenbezogene Daten
zur Beantragung, Durchfiihrung und Beendigung dieser
Geschéftsbeziehung sowie Daten zu nicht
vertragsgemalRem  Verhalten oder  betrligerischem
Verhalten an die CRIF Birgel GmbH, Radlkoferstralle 2,
81373 Miinchen. Rechtsgrundlagen dieser Ubermittiungen
sind Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe b und Artikel 6 Absatz 1
Buchstabe f der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO).
Ubermittlungen auf der Grundlage von Artikel 6 Absatz 1
Buchstabe f DSGVO diirfen nur erfolgen, soweit dies zur
Wahrung berechtigter Interessen des Kunden oder Dritter
erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte
und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz
personenbezogener Daten erfordern, Uberwiegen. Der
Datenaustauch mit der CRIF Bilirgel GmbH dient auch der
Erfullung gesetzlicher Pflichten zur Durchfihrung von
Kreditwurdigkeitspriifungen von Kunden (§ 505 a und 506
des Burgerlichen Gesetzbuches). Die CRIF Burgel GmbH
verarbeitet die erhaltenen Daten und verwendet sie auch
zum Zweck der Profibbildung (Scoring), um ihren
Vertragspartner im Europaischen Wirtschaftsraum und in
der Schweiz sowie ggf. weiteren Drittlandern (sofern fir
diese ein Angemessenheitsbeschluss der Europaischen
Kommission besteht) Informationen unter anderem zur
Beurteilung der Kreditwirdigkeit von natlrlichen Personen
zu geben. Nahere Informationen zur Tatigkeit der CRIF
Birgel GmbH kdénnen dem CRIF-Birgel-Informationsblatt
entnommen oder online unter
www.crifbuergel.de/de/datenschutz eingesehen werden.

Kooperationspartner:

Im Rahmen von Versicherungsangeboten, die wir Thnen in
Kooperation z.B. mit einem Versicherer anbieten,
Ubermitteln wir Daten zu lhrem Versicherungsvertrag zur
Durchfiihrung des von lhnen gewlnschten
Versicherungsverhaltnisses an diese Partner.
Rechtsgrundlage hierfur ist Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO.
Ebenso bieten wir lhnen spezielle Versicherungsangebote
z.B. Uber Finanz-und Leasinginstitute oder - im Bereich der
Kfz-Versicherung — in Kooperation mit Autoherstellern an.



Empfangen diese Partner von uns Daten Uber Sie, so
beschranken wir uns hier auf die zur Durchfiihrung lhres
Versicherungsvertrages notwendigen Informationen, Art. 6
Abs. 1 b) DSGVO. Ebenso stiitzen wir uns hier auf unser
berechtigtes Interesse, Kooperationsangebote nur bei
Erfillung der jeweiligen Vertragsbedingungen anzubieten,
Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO.

Eine aktuelle Liste kdnnen Sie dem Anhang oder unserer
Internetseite unter www.toyota-im.de entnehmen.

Versicherungsvermittler/Incentivierung:

Wenn Sie Versicherungsvertrage Uber einen unserer
eingesetzten Vermittler abschlieRen, erhalten diese eine
Provision von uns bzw. kénnen Zielvereinbarungen
abschlieBen oder an Incentives teilnehmen. Hierzu
verarbeiten  wir  Vertragsinformationen zu  aktiven
Kundenvertragen im erforderlichen Umfang.

Fir IncentivierungsmaRnahmen die wir gemeinsam mit den
Toyota Gesellschaften (Toyota Deutschland GmbH, Toyota
Kreditbank GmbH, Toyota Leasing GmbH) betreiben,
verarbeiten und Ubermitteln wir an diese Gesellschaften im
hierzu erforderlichen Umfang Vertragsbeginn,
Fahrzeugidentifikationsnummer, Informationen zum
versicherten Fahrzeug sowie Identitét des Vermittlers.

Wir stitzen uns hierbei auf unser berechtigtes
unternehmerisches Interesse, unseren Vertriebspartnern
eine leistungsgerechte Vergltung bzw. Verkaufsanreize zu
bieten.

Weitere Empfanger:

Darlber hinaus kdnnen wir lhre personenbezogenen Daten
an weitere Empfanger Gbermitteln, wie etwa an Behérden
zur Erfillung gesetzlicher Mitteilungspflichten (z. B.
Sozialversicherungstrager, Finanzbehoérden oder
Strafverfolgungsbehdrden).

Dauer der Datenspeicherung

Wir I6schen |hre personenbezogenen Daten sobald sie fur
die oben genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind.
Dabei kann es vorkommen, dass personenbezogene Daten
fur die Zeit aufbewahrt werden, in der Anspriiche gegen
unser Unternehmen geltend gemacht werden konnen
(gesetzliche Verjahrungsfrist von drei oder bis zu dreilig
Jahren). Zudem speichern wir Ihre personenbezogenen
Daten, soweit wir dazu gesetzlich verpflichtet sind.
Entsprechende Nachweis- und Aufbewahrungspflichten
ergeben sich unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch,
der Abgabenordnung und dem Geldwaschegesetz. Die
Speicherfristen betragen danach bis zu zehn Jahren.

Betroffenenrechte

Sie kénnen unter der o. g. Adresse Auskunft Uber die zu
lhrer Person gespeicherten Daten verlangen. Darliber
hinaus kdnnen Sie unter bestimmten Voraussetzungen die
Berichtigung oder die Ldschung Ihrer Daten verlangen.
lhnen kann weiterhin ein Recht auf Einschrankung der
Verarbeitung lhrer Daten sowie ein Recht auf Herausgabe
der von Ihnen bereitgestellten Daten in einem strukturierten,
gangigen und maschinenlesbaren Format zustehen.

Widerspruchsrecht
Sie haben das Recht, einer Verarbeitung Ilhrer

personenbezogenen Daten zu Zwecken der
Direktwerbung zu widersprechen.

Verarbeiten wir lhre Daten zur Wahrung berechtigter
Interessen, konnen Sie dieser Verarbeitung
widersprechen, wenn sich aus lhrer besonderen
Situation  Griinde ergeben, die gegen die
Datenverarbeitung sprechen.

Beschwerderecht

Sie haben die Mdglichkeit, sich mit einer Beschwerde an
den oben genannten Datenschutzbeauftragten oder an eine
Datenschutzaufsichtsbehérde zu wenden. Die fiir uns
zustandige Datenschutzaufsichtsbehorde ist:

Landesbeauftragte fiir Datenschutz und Informationsfreiheit
Nordrhein-Westfalen

Postfach 20 04 44
40102 Dusseldorf

Datentibermittlung in ein Drittland

Sollten wir personenbezogene Daten an Dienstleister
auBerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR)
Ubermitteln, erfolgt die Ubermittlung nur, soweit dem
Drittland durch die EU-Kommission ein angemessenes
Datenschutzniveau  bestatigt wurde oder andere
angemessene Datenschutzgarantien (z. B. verbindliche
unternehmensinterne Datenschutzvorschriften oder EU-
Standardvertragsklauseln) vorhanden sind. Die
Gruppenunternehmen  haben  auRerdem  geeignete
Garantien abgeschlossen, u.a. Standardvertragsklauseln,
um die Ubermittiung personenbezogener Daten an ein
Drittland zu regeln. Detaillierte Information dazu sowie iber
das Datenschutzniveau bei unseren Dienstleistern in
Drittlandern kdénnen Sie unter den oben genannten
Kontaktinformationen anfordemn.

Anhang

Dienstleister und Kooperationspartner:
Toyota Deutschland | Kooperationspartner,
GmbH

Toyota Kreditbank GmbH Kooperationspartner
Toyota Leasing GmbH Kooperationspartner

Aioi Nissay Dowa | Finanzwesen / Recht/IT
Insurance Company of | Logistik, Services und

Europe SE Organisation
Adressermittlung Adressverifikation
Callcenter Telefon-und

Servicedienstleistungen
Druckdienstleister Dokumentenerstellung
Entsorgungsdienstleister Dokumentenvernichtung

Inkassounternehmen Forderungsmanagement
IT-Dienstleister Wartung, Entwicklung der
IT-Systeme
Marketingagenturen Marketingaktionen
Rechtsanwaltskanzleien Prozessfuhrung,

Forderungseinzug
Schadenbearbeitung,

Schadendienstleister

Anspruchsprifung
Wirtschaftsprifer, Buchprifung
Steuerberatung,
Revisionsdienstleister
Werkstatten Reparaturdienstleistungen
Wirtschaftsauskunfteien Bonitatspriifung im
Einzelfall




