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Als Kunde bzw. Kundin der Toyota Kreditbank GmbH sind Sie einfache und unkomplizierte Ablaufe
von Anfang an gewohnt. Auf den Seiten dieser Broschire haben wir alles Wissenswerte flr Sie
zusammengestellt, damit auch die Rickgabe lhres Toyota Fahrzeuges reibungslos vonstattengeht.

Bei der Rlickgabe in Ihrem Toyota Autohaus wird Ihr Fahrzeug daraufhin bewertet, ob sein Zustand der vertraglichen
Nutzung entspricht oder ob es darliber hinaus Schaden aufweist. Eventuelle Beanstandungen werden im Rickgabe-
protokoll dokumentiert und gehen vertragsgemaB in lhre Endabrechnung ein. Mit den folgenden Zustandsbeschrei-
bungen mochten wir dabei in jeder Hinsicht flr Transparenz sorgen. Wir hoffen, dass Sie die Zeit mit Ihrem Fahrzeug
_ vom ersten Tag an mit vollster Zufriedenheit genieen konnten, und wirden uns freuen, Sie auch weiterhin als

- ,,_.-,;_/r_lr__-'{_”f’:""’"""‘ Partner fir Ihre Mobilitat begleiten zu kdonnen.

\/ SO NEHMEN WIR IHR FAHRZEUG GERNE ZURUCK: >< HIER MUSSEN WIR BEANSTANDEN:

« Das Fahrzeug ist komplett und entspricht dem urspriinglichen Auslie-

B « Schédden am Unterboden, die repariert werden missen, sowie an
ferungszustand, inklusive Gepackraumabdeckungen oder Ahnlichem.

der Karosserie, die eine fachgerechte Instandsetzung erfordern.

« FUr eventuelle Reparaturen wurden ausschlieBlich Originalersatzteile
verwendet, die fur Ihr Fahrzeug/Modell vorgesehen sind. Bei Nichtver-
fligbarkeit wurden héherwertige Teile eingesetzt.

« Schaden, die durch Wasser oder Feuer verursacht wurden
und die nicht auf einen Produktionsfehler zurtickzuftihren sind.

- Beschadigungen an Blech, Lack und Ausstattung, die nicht
fachgerecht repariert wurden bzw. nicht den auf den folgenden
Seiten beschriebenen Anforderungen entsprechen.

« Alle ausgewiesenen Fahrgestellnummern stimmen mit der in der
Karosserie eingepragten Uberein.

« Alle Komponenten lhres Fahrzeugs sind ausnahmslos funktionstiichtig.
Einzige Ausnahme: Teile der Erstausstattung, fur die noch Garantie gilt.

« Samtliche Fahrzeugschlissel - dazu gehéren der Hauptschlissel und
alle Schlissel fur das passive Diebstahlsicherungssystem wie Weg-
fahrsperre/Zentralverriegelung - sowie das Kundendienstscheckheft
werden mit dem Fahrzeug, spatestens jedoch innerhalb der folgenden
finf Werktage zurtickgegeben.

- Das Fahrzeug muss auBen und innen eine Grundreinigung erfahren,
d.h. es darf auBen keine Schmutzablagerungen aufweisen und muss
rickstandslos aufgeraumt sein.

« Die Fahrzeugwartung wurde gemaB den Empfehlungen und

Vorgaben des Herstellers durchgefiihrt und durch entsprechende
Berichte dokumentiert.
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KAROSSERIE UND LACK

Unsachgemal oder schlecht ausgeflihrte Reparaturen sind ein Grund zur Beanstandung. Ausbesserungen der Lackierung
muissen gemaB den Anweisungen des Herstellers mit den daflir vorgesehenen Lacken und Materialien vorgenommen werden.

\/ DAS AKZEPTIEREN WIR:

- Das Fahrzeug ist komplett und ent-
spricht dem urspriinglichen Ausliefe-
rungszustand, inklusive Gepéack-
raumabdeckungen oder Ahnlichem

« Lackschaden/-absplitterungen,

die keine Neulackierung erforderlich
machen

Kratzer mit einer Ladnge von weniger als 100mm;

nicht am StoBféanger

Geringflugige Lackabsplitterungen an den
vorderen Turkanten, die als normale Abnutzung
betrachtet werden kénnen

+ Geringe Anzahl unwesentlicher
Steinschlagschaden an potenziell
gefahrdeten Stellen, z.B. Motor-
haube und Kihlergrill

+ Sehr gut durchgefihrte Lackausbes-
serungen, die aus einer Entfernung
von einem Meter nicht sofort ins
Auge fallen

@

Max. drei Dellen mit einem Durchmesser von
nicht mehr als 30mm, die keine Neulackierung
erforderlich machen

>< DAS AKZEPTIEREN WIR NICHT:

+ Wellenbildung; Abheben/Falten-
bildung der Lackoberflache

« Lackschaden auf dem Decklack, ver-
ursacht durch Industriestaub, scharfe
Reinigungsmittel oder Vogelkot

- UberméaBige Schmutzeinschliisse im
Lack. Aus der Oberflache der Lack-
schicht hervorstehende Partikel

Dellen mit einem Durchmesser von mehr als
30mm

Ein einziger Kratzer von mehr als 100mm, der
eine Neulackierung erforderlich macht oder
mehr als ein Blech betrifft

» Nadelstichartige Locher, so tief
wie der Decklack

« Schlecht durchgefiihrte Lack-
ausbesserungen

- Lackabsplitterung durch die
farbige Lackschicht hindurch

« GroBere Anzahl von Steinschlag-
schaden

Dellen, die Ausbeul- und Lackierarbeiten
erforderlich machen

Delle, die Lackierarbeiten erforderlich macht




REIFEN UND RADER

Ihr Fahrzeug muss an jeder Achse mit Reifen, die in Fabrikat, Typ, Bauweise und GroBBe zueinanderpassen, ausgestattet sein. Ersatzrad und
-reifen mUssen der Herstellerspezifikation entsprechen. Ein evtl. vorgesehener Reifenfllltest muss auch bei der Riickgabe vorhanden sein.

STOSSFANGER UND FLANKENSCHUTZ

StoBfanger und Flankenschutz unterliegen einer gewissen
Abnutzung, die als normal betrachtet werden darf.

\/ DAS AKZEPTIEREN WIR:

« Leichte Kratzer und/oder leichter
Abrieb/Lackabrieb, jedoch nicht bis
auf den Grundwerkstoff und weniger
als 100mm lang

- Dellen an einem Flankenschutz mit
einem Durchmesser von weniger als
30mm, die sich nicht nachhaltig auf
das Erscheinungsbild auswirken und
bei der Lackierung nicht bis auf den

v/

Leichter Abrieb bei nicht lackiertem StoBfanger
(oder nicht lackierter Schutzleiste), vorausge-
setzt, er kann durch normale Reparatur oder
Uberholung ohne Austausch behoben werden

Grundwerkstoff durchdringen

« Zwei Dellen (max. eine Delle pro
StoBfanger) mit einem Durchmesser
von weniger als 30mm

« Leichter Lackabrieb/leichter
Abrieb, der durch Polieren
behoben werden kann

« Kleine Kerbe in der Gummileiste

Leichter Abrieb, der keine Neulackierung erfor-
derlich macht, Gber eine Ldnge von weniger als
100mm

>< DAS AKZEPTIEREN WIR NICHT:

- Fleckige, lose, gerissene, verzogene,
verschrammte oder gespaltene StoB-
fanger und Flankenschutzteile, die ein
Austauschen, Kunststoffschweil3en
oder Lackieren erforderlich machen

« Fleckiger StoBfénger, der neu lackiert
werden muss, oder Riss im StoBfanger

« Vorgezogener Flankenschutz, der
sich negativ auf das Erscheinungsbild

Delle mit einem Durchmesser von mehr als
30mm

Abrieb bis auf den Grundwerkstoff und Gber
eine Ldnge von mehr als 100 mm

des Teils auswirkt

+ Dellen mit einem Durchmesser von
mehr als 30mm oder mehr als eine
Delle pro StoBfénger und/oder Dellen
bis auf den Grundwerkstoff (falls lackiert)

« Dellen mit einem Durchmesser von
mehr als 30mm an Flankenschutz-
teilen, die sich negativ auf das Erschei-
nungsbild des Teiles auswirken

Kratzer am StoBfanger bis auf den Grundwerk-
stoff

E\
-

Abrieb an der Gummileiste, der sich negativ auf
das Erscheinungsbild des Teils auswirkt

\/ DAS AKZEPTIEREN WIR:

« Rader und Zierblenden, die sich in
gutem Zustand befinden

« Leichte Schaden an Felgen oder Zier-
blenden, die kleiner als 80 mm sind,
bei einem Schaden pro Rad

(N

Abscheuerung an der Seitenwand kann durch
normale Wartung bereinigt werden

+ Alle Reifen haben eine Profiltiefe von
min. 3mm Uber die Breite der Lauf-
flache inkl. Reserverad

F .

Geringfligige Schrammen mit einer Ladnge von
weniger als 80 mm sowie leichte Beschadigung
oder leichter Abrieb an Felge/Radzierblende,
bei nur einem Schaden pro Rad

>< DAS AKZEPTIEREN WIR NICHT:

« Reifen, deren VerschleiB auf mogliche
Schaden der Lenkung hinweist, z.B.
durch Gratbildung

+ Abschirfungen von mehr als 80mm
sowie Schrammen oder Risse in den
Radern oder Zierkappen

« UngleichméBiger Laufflachenver-
schleil3, der auf Radfurchung-/
spurfihrungsfehler hinweist

« Rader/Radzierblenden mit bescha-
digten oder fehlenden Einsatzen

« Beschadigte Radzierblenden

+ Wolbung der Seitenwand, die
auf Unfallschaden hinweist

« Runderneuerte Reifen

« Abgescheuerte, zerschnittene,
zerrissene oder geflickte Seitenwande

Schrammen mit einer Lénge von mehr als Zerfurchte Seitenwand
80mm und sonstige Furchen oder Risse an

Réadern oder Radzierblenden




GLAS

Beschadigte Windschutzscheibe und/oder sonstige Glaskomponenten mussen ausgetauscht
oder repariert werden, um die jeweils geltenden gesetzlichen Vorschriften zu erflllen.

\/ DAS AKZEPTIEREN WIR:

« Fachménnisch reparierte
Absplitterungen

Absplitterung auBerhalb des Scheibenwischer-
bereiches mit einem Durchmesser von weniger
als 3mm

+ Absplitterungen auf der Frontscheibe

mit einem Durchmesser von weniger
als 3mm auBerhalb des Scheiben-
wischerbereichs, sofern sie den
gesetzlichen Vorschriften nicht
widersprechen und den Gesamt-
eindruck des Fahrzeuges nicht
beeintrachtigen

Streuscheibe mit geringfligiger Absplitterung
ist akzeptabel, falls es sich nicht negativ auf
das Erscheinungsbild des Fahrzeugs oder den
Wirkungsgrad der Leuchte auswirkt

« Kratzer und Risse im Glas

« Absplitterung mit einem Durchmesser
von mehr als 4mm und/oder mehr
als drei Absplitterungen und/oder
Absplitterungen im Wischerbereich
auf der Fahrerseite

Absplitterung mit Anzeichen von Rissbildung

>< DAS AKZEPTIEREN WIR NICHT:

+ Austauschglas, das nicht der Norm
und den Vorgaben des Herstellers
entspricht

« Starke Absplitterung

+ Durch Scheibenwischerblatt
verursachte Rillen (und/oder Riefen
durch Scheibenwischerarm)

Streuscheiben mit Rissbildung oder Léchern

FAHRZEUGINNENRAUM

Die Ausstattung des Innenraums muss in gutem Zustand sein und dem Alter bzw. der Kilometerleistung lhres Fahrzeugs entsprechen.
Dies gilt fur alle Verkleidungsteile, die Bodenbelége, das Armaturenbrett, den Dachhimmel und die Turverkleidungen.

\/ DAS AKZEPTIEREN WIR:

» Normale Abnutzung an Bodenbelag,
Verkleidung, Polsterung usw., die
durch sorgfaltige Reinigung behoben
werden kann

+ Reparaturen an Sitzbeziigen und
Verkleidungen, die sorgsam ausge-
fihrt wurden, sodass sie aus einer
Entfernung von einem Meter nicht
sofort ins Auge fallen

+ Kleine Flecken oder Spuren, die
den optischen Gesamteindruck
nicht beeintrachtigen

>< DAS AKZEPTIEREN WIR NICHT:

+ Brandlocher in der Verkleidung, den
Sitzbezligen, dem Dachhimmel und
dem Bodenbelag

« Flecken und Farbveranderungen, die
sich nicht vollstandig entfernen lassen

« Ausgepragte Abnutzungen sowie
Risse, Schnitte und Locher in Aus-
stattungselementen des Innenraums

« Verschmutzter Sitzbezug

Brandlocher in der Verkleidung, den Sitzbezl-
gen, dem Dachhimmel und dem Bodenbelag

« Zerbrochene oder beschadigte
Formteile im Innenraum wie Innenver-
kleidung, Armaturenbrett, Sonnen-
blenden und Dachhimmel

« Verunreinigungen/Bedingungen,
die dauerhaft unangenehme Gerliche
verursachen

« Sofort ins Auge fallende und schlecht
durchgefiihrte Ausbesserung der
Verkleidung

Ausgepragte Abnutzungen sowie Risse, Schnitte
und Lécher in Ausstattungselementen des Innen-
raums
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Zulassungsbescheinigung, Teil | Bordwerkzeug

Bordbuch/Garantieheft

CHECKLI
ZUR FAH
UBERGA

Um zuséatzlichen Aufwand und zusatzliche Kosten zu vermeiden,
Uberprifen Sie vor Rlickgabe des Fahrzeuges, ob alle zum Fahrzeug

Gepackraumtrennnetz
gehorenden Teile und Unterlagen vollstindig vorhanden sind. Als Reserverad
Hilfestellung haben wir fir Sie nachfolgende Checkliste erstellt:

Anhangerkupplung mit Schlissel

Bedienungsanleitung Navigations-Datentrager

Servicekarte Alle Schliussel

Reifen (Sommer- und

Gepackraumabdeckung
Winterreifensatz)

Ausgebaute Sitze und Sitzbezlge
10



IHR KONTAKT

Informationen zu Programmen von Toyota Financial Services

erhalten Sie bei Ihrem Toyota Autohaus oder unter toyota-bank.de.

Die dargestellten Informationen entsprechen dem Stand zum Zeit-
punkt der Drucklegung.

Toyota Kreditbank GmbH
Postanschrift: D-50415 Koln, Hausanschrift: Toyota-Allee 5, 50858 Koln
T +49 2234102 10, F +49 2234 102 70, toyota-bank.de

TOYOTA-BANK.DE

Stand: 08/2021



